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RESOLUCION
Expte. S/0350/11 Asistencia en Carretera

Consejo

D. Joaquin Garcia Bernaldo de Quirds, Presidente
D? Pilar Sanchez Nuiiez, Vicepresidenta

D. Julio Costas Comesaiia, Consejero

D?. Maria Jesus Gonzalez Lopez, Consejera

D? Inmaculada Gutiérrez Carrizo, Consejera

D? Paloma Avila de Grado, Consejera

D. Luis Diez Martin, Consejero

En Madrid, a 15 de diciembre de 2011

Con Comision Nacional de la Competencia, con la composicion expresada y

el Consejero Don Julio Costas Comesaiia, ha dictado la siguiente Resolucion
mfemnaCion resg 0350/1 | semimimeo de oficio a Dircgatén d
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t cas
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ANTECEDENTES DE HECHO

1. Con fecha 8 de mayo de 2002, la Asociacion Nacional de Empresas de Auxilio-Rescate de
Vehiculos Accidentados-Averiados (ANERV A) denunci6 a las compaiiias de seguros y de
asistencia en viaje por limitar la actuacion de las empresas de asistencia en carretera.

El 8 de enero de 2003 el extinto Servicio de Defensa de la Competencia (SDC) archivo las
actuaciones practicadas con el n° de expediente 2387/02, entre otros motivos, por
considerar que no existia exclusividad en los contratos ni indicios de acuerdos de precios.

2. El 19 de mayo de 2004 y 16 de febrero de 2005, BAS HERMANOS SL, empresa de
asistencia en carretera en la provincia de Alicante, denunci6 a MAPFRE MUTUALIDAD
DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, entre otros argumentos, por prestar
servicios de asistencia en carretera utilizando en sus gruas los logotipos de MAPFRE, bajo
amenaza de disminuir el nimero de servicios contratados por la denunciante y por pagar
precios por debajo del coste de los servicios.

En octubre de 2003, el extinto SDC archivoé el expediente 2530/04 por cuanto la existencia
de numerosos competidores en el mercado de empresas aseguradoras con servicios de
auxilio en carretera, con cuotas similares y la aparente ausencia de barreras a la entrada,
no permitian a MAPFRE comportarse con relativa independencia respecto de sus
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competidores, clientes y consumidores, por lo que no tenia posicion de dominio en el
mercado de seguros de asistencia en carretera.

BAS HERMANOS SL interpuso recurso contra dicho Acuerdo de Archivo ante el extinto
Tribunal de Defensa de la Competencia (TDC), que lo desestimod. Esta Resolucion fue
recurrida ante la Audiencia Nacional que mediante Sentencia de 24 de julio de 2008
desestimo el recurso, no procediendo recurso de casacion contra la misma. Finalmente,
Gruas Abril interpuso un recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional, que también
fue inadmitido mediante Auto de 14 de abril de 2009.

. El 2 de agosto de 2004 la UNION ESPANOLA DE ENTIDADES ASEGURADORAS Y
REASEGURADORAS (UNESPA) denunci6 a la ASOCIACION BASKA DE
EMPRESAS DE AYUDA EN CARRETERA (ABEAC) por la fijacion de precios y
condiciones comerciales en el mercado de prestacion de servicios de gruas en el Pais
Vasco, que habria provocado que las empresas de asistencia en carretera que prestaban sus
servicios a las aseguradoras incumplieran los contratos de arrendamiento suscritos con

El objeto del requerimiento era conocer si las empresas aseguradoras con servicios de
asistencia en carretera prestaban dichos servicios con grias propias o se subcontrataban, el
caracter de exclusividad de los contratos, la forma de negociacion, las condiciones del
abanderamiento y si éste era total o parcial, los servicios de ayuda en carretera previstos
en los contratos y los precios aplicados asi como cuotas de mercado durante los afios 2004
y hasta abril de 2005 y el puesto que ocupaba la entidad en el ranking de aseguradoras.

. El 11 de junio de 2008, el Ministerio de Fomento y el Departamento de Transportes de
Mercancias del Comité Nacional del Transporte por Carretera acordaron una serie de
medidas - dirigidas a superar las dificultades generadas por el aumento del precio del
gasoleo y la caida de la actividad (folios 1660 a 1669). En dicho acuerdo se prevé que la
Comision Nacional de la Competencia (CNC) elaboraria un plan especifico de
investigacion contemplando los supuestos que pudieran constituir abuso de posicion
dominante en la contratacion de vehiculos de auxilio en carretera.

El 13 de junio de 2008 el Consejo de Ministros ratifico dicho acuerdo, publicado en el
BOE del 14: ORDEN PRE/1664/2008, de 13 de junio, por la que se da publicidad al
Acuerdo de Consejo de Ministros por el que se toma conocimiento del Acuerdo de la
Administracion General del Estado con el Departamento de Transporte de Mercancias
del Comité Nacional del Transporte por Carretera de 11 de junio de 2008.

. En el marco del Plan Especifico de Investigacion que se habia de elaborar segun el citado
Acuerdo, la Direccion de Investigacion (DI) de la CNC requirio el 5 de diciembre de 2008
informacion a varias empresas proveedoras de servicios de asistencia en carretera
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seleccionadas a partir de los listados proporcionados por las empresas aseguradoras
requeridas el 24 de mayo de 2005 y con las que mantenian una relacién contractual en
distintos puntos del territorio nacional, habiéndose seleccionado las ciudades grandes y
medianas mas representativas (folios 338 a 1027).

El objeto del requerimiento era conocer el caracter o no de exclusividad de los contratos
con las empresas aseguradoras, la forma de negociacion, las condiciones de
abanderamiento, si éste era total o parcial, los servicios de ayuda en carretera previstos en
los contratos y los precios aplicados.

Entre diciembre de 2008 y febrero de 2009 (folios 424 a 455; 456 a 471, 472 a 553; 554 a
612; 636 a 638; 893 a 1001; 1002 a 1027; 1028 a 1030) tuvieron entrada en la CNC las
respuestas a los citados requerimientos.

. Con fecha 28 de noviembre de 2008, en la DI se recibié un escrito de la Asociacion
Empresarial de la Comunidad Valenciana de Asistencia en Carretera (AECVAC), en el
que acerca de si la actuacion del REAL AUTOMOVIL CLUB DE

(RACC) constituia una practica restrictiva de la competencia. En concreto,

Con fecha 4 de diciembre de 2008, la Direccion de Investigacion comunicé a AECVAC
que la consulta realizada se incorporaria y se analizara en el marco de las diligencias
previas DP 02/05 (folios 333 a 337).

. Con fecha 29 de diciembre de 2008, se recibio en la CNC un escrito de la Asociacion
Nacional de Empresas Especializadas en Rescate — Auxilio de Vehiculos Averiados-
Accidentados (ANERVA), manifestando que habia tenido conocimiento de la
investigacion llevada a cabo por la DI para analizar las posibles irregularidades contrarias
a la competencia cometidas por las empresas aseguradoras en el ambito de las actividades
de rescate y auxilio en carretera, y ofrecia su colaboracion en dicha investigacion y
aportaba informacion sobre el caso (folios 613 a 635, 676 a 892).

. Con fecha 23 de marzo de 2009, se recibié en la DI un escrito de AECVAC, como
continuacion al escrito del 28 de noviembre de 2008 y a la contestacion de la Direccion de
Investigacion de fecha 4 de diciembre de 2008, donde hacia unas reflexiones acerca de la
necesidad de investigar la venta a pérdida en el sector de asistencia en carretera como
posible practica restrictiva de la competencia (folios 1015 a 1027).

Con fecha 29 de mayo de 2009, la DI recibi6 otro escrito de AECVAC como continuacioén
a su escrito de fecha 28 de noviembre de 2008, adjuntando una carta que el RACC remitia
a ASISTENCIA LEYRE SL, que evidenciaria, segun ésta ultima, la clara imposicion
unilateral de tarifas no equitativas por parte de RACC sobre el sector de asistencia y
auxilio en carretera (folios 1031 a 1032).
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Con fecha 3 de junio de 2009, la DI respondi6é que dicha carta no constituia por si misma
prueba de la supuesta fijacion unilateral de precios del RACC sobre el sector de asistencia
y auxilio en carretera, ni siquiera sobre ASISTENCIA LEYRE S.L., y que, en todo caso, a
los efectos de dar el tratamiento adecuado a su escrito, debia aclarar si deseaba que fuera
incorporado y analizado en el marco de las diligencias previas (de referencia DP 02/05).

10. Con fecha 5 de octubre de 2009, la DI requirio a la “Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones” (ICEA) informacion sobre las cuotas de
mercado de las principales empresas aseguradoras en el ramo de prestacion de servicios de
asistencia en carretera tanto a nivel nacional como provincial (folios 1035 a 1038).

Con fecha 7 de octubre de 2009, se recibié contestacion del Area de Estudios y
Tecnologias de la Informacion de ICEA, adjuntando un fichero con un ranking de cuotas
de mercado de entidades de asistencia en general y a nivel nacional, ya que no dispone de
informacion sobre asistencia en carretera de forma separada ni a nivel provincial (folios

de octubre de 2009, la DI requirio a la Direccion General de Seguros y
Pensiones (DGSFP) mformacmn sobre las cuotas de mercado de las principales

prestacion de servicios de asxstencm en carretera a nivel autonémico o provincial
(folios 1052 a 1079 bis).

13. Con esa misma fecha, la Direccion de Investigacion requirié a la DGSFP informacion
referente a las cuotas de mercado en ese momento de las principales empresas
aseguradoras en el ramo de prestacion de servicios de asistencia en carretera a nivel
autonomico y provincial (folio 1080). Entre febrero y marzo de 2010, tuvieron entrada en
la CNC las respuestas a los citados requerimientos (folios 1083 a 1131).

14. Con fecha 17 de junio de 2010, la DI realizé6 un nuevo requerimiento de informacion a
varias empresas aseguradoras solicitando un desglose por provincias del numero de
servicios prestados mensualmente en el ramo de asistencia en carretera, asi como del
nimero de siniestros mensuales y el volumen de primas devengadas durante los afios 2008
y 2009, distinguiendo entre turismos, motocicletas, camiones, furgonetas y autobuses
(folios 1132 a 1153). Entre junio y agosto de 2010 tuvieron entrada en la CNC las
respuestas a los citados requerimientos de informacion.

15. Con fecha 24 de mayo de 2011, conforme a lo previsto en el articulo 49.3 de la Ley
- 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (LDC), la Directora de
Investigacion adoptd Acuerdo de no incoacion del procedimiento sancionador, asi como el
archivo de las actuaciones seguidas por considerar que no hay indicios de infraccion de la
mencionada Ley y, en consecuencia, acordo elevar a este Consejo Propuesta de Archivo,
junto con la denuncia y las actuaciones practicadas a las que asigna la referencia
S/0350/11 (a la que queda incorporada toda la documentacion incluida en la DP 02/05), de
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acuerdo con lo previsto en el articulo 27 del Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero, por
el que se aprueba el Reglamento de Defensa de la Competencia (RDC).

La Propuesta de Archivo de la DI realiza la siguiente descripcion del sector de la
asistencia en carretera:

De un lado, intervienen las empresas aseguradoras con servicios de auxilio en carretera y,
de otro, las empresas colaboradoras o proveedoras de servicios de asistencia/auxilio en

carretera.

Las empresas aseguradoras_con servicios de auxilio en carretera mas_importantes_en el
momento de iniciar las investigaciones en 2005 eran: MAPFRE, EUROP ASSISTANCE,
ARAG, UNIVERSAL ASISTENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A, ELVIA,
INTER PARTNER ASSISTANCE y UNION DE AUTOMOVILES CLUBS, S.A
(UNACSA). :

Las compaiiias aseguradoras no suelen prestar estos servicios directamente a sus
no que los subcontratan a las empresas proveedoras de servicios de

en Barcelona, mas de 20 en Valencia, mas de 30 en Sevilla, 10 en Vizcaya, 30 en La
Corufia, mas de 10 en Zamora, mas de 20 en Cuenca y aproximadamente 20 en Teruel.

Dichos servicios de asistencia consisten, entre otros, en reparacion in-situ, remolque,
rescate, reparacion de urgencia en carretera, salvamento de vehiculo por vuelco o caida en
desnivel y guarda de vehiculos.

Estas empresas prestan también servicios complementarios: servicios de mecdnica,
carroceria y pintura, servicio exprés, vehiculos de sustitucion, consejos de mantenimiento
(alumbrado, amortiguadores, bateria, cambio de aceite, frenos, neumaticos), comercio al
por mayor de vehiculos automoéviles, camiones, autocares, remolques, motocicletas y
bicicletas, compra-venta de vehiculos nuevos y usados asi como sus repuestos y
derivados, reparaciones de los mismos y transporte de mercancias por carretera al servicio
publico, lavado, engrase, neumaticos y reparacion de automoéviles, alquiler de automoviles
con o sin conductor, alquiler de autocaravanas, distribucién, comercializacion, venta y
reparacion de todo tipo de vehiculos inclusive industriales y agricolas, distribucion,
comercializacion y venta de recambios.

Siguiendo el andlisis realizado en el expediente 2530/04 del SDC (Resolucion del Expt. r
675/05, BAS/MAPFRE, de 21 de febrero de 2006, del TDC), en el sector de la asistencia
en carretera entran en juego dos tipos de relaciones contractuales: de un lado las que
mantienen las aseguradoras con sus asegurados y, de otro lado, las que mantienen las
aseguradoras con las empresas de asistencia en carretera, que son las que efectivamente
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realizan el referido servicio. Se distinguen, por tanto, dos mercados conexos: el de seguro
de asistencia en carretera y el de prestacion de servicios de asistencia en carretera.

En el mercado de seguro de asistencia en carretera, la oferta viene determinada por las
diferentes empresas aseguradoras que ofrecen el seguro de asistencia en carretera junto
con los clubes de automoviles. Los demandantes de este mercado serian los propietarios
de automoviles.

En cuanto al ambito geografico, desde la perspectiva de la demanda seria nacional, ya que
a la hora de contratar un seguro de asistencia en carretera, cada conductor contrata con
una empresa que, en la mayoria de los casos, esta implantada a nivel nacional ya que el
siniestro se puede producir en cualquier lugar de Espafia.

Desde el punto de vista de la oferta, ésta es nacional, ya que si bien es cierto que el sector
de seguros es uno de los mas armonizados a través de Directivas europeas, todavia
subsisten peculiaridades nacionales que impiden considerar un mercado geografico

seria local, pues los individuos dentro de una localidad pueden elegir entre distintas
empresas de auxilio en carretera de forma implicita a través de sus aseguradoras.

Desde la perspectiva de la oferta, las empresas proveedoras de servicios de asistencia en
carretera actian en un ambito geografico marcado por la aseguradora que les subcontrata.
El mercado sera local, teniendo en cuenta un servicio urbano de asistencia y auxilio en
carretera ya que, como se observa en algunos contratos, en caso de siniestro es necesario
que el tiempo de respuesta sea no superior a 45 minutos (folio 168; folio 483; folio 929).
También se aprecia la existencia de un Plus Hora de Espera en las tarifas de asistencia
mecanica y gria segin la cual se abonara siempre que el colaborador haya llegado a la
localizacion del vehiculo en 45 minutos o menos (folio 409). Se observa asimismo en
otros contratos que el tiempo de llegada para atender al cliente no debera superar los 60
minutos, salvo que el motivo de la demora sean causas concretas y extraordinarias (folio
902). No obstante, el ambito geografico exacto de este mercado es dificil de precisar
puesto que pueden existir solapamientos en los dmbitos de actuacion de las diferentes
empresas de asistencia en carretera contratadas por una aseguradora.

En cuanto a la importancia relativa de las empresas en estos dos mercados conexos, como
primera aproximacién se puede tomar la informacion aportada por la DGSFP, que sefiala
que, en el ramo de “asistencia a las personas que se encuentren en dificultades durante
desplazamientos o ausencias de su domicilio o de su lugar de residencia permanente”, la
rabrica de la que dispone de datos que considera mds aproximada a la asistencia en
carretera, las principales aseguradoras por volumen de primas en Espaiia en 2008 fueron:




CNC
COMISION NACIONAL 0E LA COMPETENCIA

Santa Lucia (25,59%) y Mutua Madrilefia (21,94%), seguidas de Ocaso, Europ Assistance
y Mapfre, con cuotas no superiores a 9% cada una (folios 1050 a 1051). La DGSFP afirma
no disponer de datos en el dmbito provincial ni autondémico para el ramo de asistencia,
puesto que no son datos que estén obligados a remitirle las entidades aseguradoras a través
de la documentacion estadistico contable (folio 1098).

En segundo lugar, de acuerdo con [CEA (folio 1082), a diciembre de 2008, sobre un total
de 37 entidades aseguradoras con “plataforma de asistencia”, las 10 principales fueron
Mapfre Asistencia, Santa Lucia, Mutua Madrilefia, Mondial Assistance Europe, Aside
Asistencia, Europ Assistance, Inter Partner, Universal Asistencia, Unacsa y Ocaso.

En tercer lugar, a partir de los diversos requerimientos realizados por la Direccion de
Investigacion a empresas aseguradoras con servicios de auxilio en carretera y similares, se
recabo la siguiente informacion sobre sus propias cuotas y las de sus competidores:

Mondlal Assitance afirma que no dispone de datos sobre cuotas de mercado de sus
(folio 1083). Aporta listado de servicios prestados mensualmente y
ensualmente acaecidos en 2008 y 2009 (folios 1170 y 1171 y folios
ales 1084 y 1172 a 1184).

92,7% de sus polizas disponen de garantia de asistencia en carretera y sugirié a la
Direccion de Investigacion que recabase al resto de entidades aseguradoras sus cuotas. En
respuesta a un nuevo requerimiento de la Direccion de Investigacion, Mapfre Familia
aport6 el namero de servicios prestados, nimero de siniestros y primas devengadas, por
provincias, en 2008 y 2009 (folio 1185 y 1186 y folios confidenciales 1189 a 1191).

ARAG explica que se dedica sobre todo a los seguros de defensa juridica y los servicios
de asistencia en carretera constituyen una pequefia parte de su actividad, por lo que no
dispone de un estudio que le permita estimar las cuotas de sus competidores (folio 1094 y
1095). Aporta, no obstante, sus datos de facturacion, siniestros y servicios prestados en
2008 y 2009 por provincias (folios confidenciales 1096, 1097, 1559 a 1648 y 1159 a
1648).

Inter Partner Assistance Espaiia estima que los principales operadores de asistencia en
carretera a nivel nacional son (folio 1089) Mapfre 21%, RACC 14%, Asitur 11% y otros
con cuotas inferiores al 10%. Aporta, ademas, sus datos de siniestros y servicios
mensuales prestados en 2008 y 2009 por provincias (folios 1192 a 1526 confidenciales).

Europ Assistance (folio 1106) estima que su cuota nacional es del 7% y aporta el nimero
de servicios prestados, siniestros acaecidos y primas devengadas, mensualmente y por
provincia, en 2008 y 2009 (folios 1527 y folios confidenciales 1528 a 1551).

Santa Lucia afirma que no comercializa ningln tipo de seguro que garantice la prestacion
de servicios de asistencia en carretera (folios 232y 1131).
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Universal Asistencia (Grupo RACC) aporta el numero de servicios prestados, siniestros
acaecidos y primas devengadas, por provincias, durante los afios 2008 y 2009 (folios 1155
a 1164 confidenciales).

17. La Propuesta de Archivo considera como HECHOS los siguientes:
17.1.

17.4.

Formalizacion de la prestacion de los servicios de asistencia en carretera

La mayor parte de las empresas aseguradoras y empresas proveedoras de servicios de
auxilio en carretera consultadas formalizan sus relaciones contractuales a través de
contratos o acuerdos de colaboracion, si bien existen excepciones en las que las
relaciones se establecen de forma verbal (folio 154; folios 456 a 459, folio 456), no
existiendo contratos suscritos con empresas de auxilio en carretera (folio 154; folio 229;
folio 298; folio 456) o simplemente las compaiiias aseguradoras aportan las tarifas
aplicables a sus proveedores de servicios de asistencia en carretera por afios y
distinguiendo entre tipo de vehiculo y servicio prestado (folio 229; folio 456; folio 460

de servi e asis
; folio 2

la Comunidad de
era_iddividual cOill ca

. Abanderamiento

El abanderamiento consiste en rotular con el logotipo de la entidad aseguradora los
vehiculos de asistencia en carretera de las empresas de auxilio en carretera
subcontratadas.

Segun las compaiiias aseguradoras, no existe obligacion de abanderar los vehiculos de
auxilio en carretera con el logotipo de la entidad (folio 6; folio 154; folio 165; folio 204;
folio 229; folio 235; folio 298).

Esta informacion no es consistente en su totalidad con las respuestas aportadas por las
empresas proveedoras de servicios de asistencia en carretera, segun las cuales existe la
obligacion de abanderar los vehiculos con el logotipo de algunas compaiiias
aseguradoras. Sin embargo, esa informacion no ha podido ser cotejada, en algunos casos
porque las empresas gruistas no proporcionan los contratos o cualquier otra prueba en
los que dicha obligacion quede reflejada, y en otros casos porque las empresas gruistas
acusan a determinadas empresas aseguradoras con las que no tienen firmado ningun
contrato.

Servicios de asistencia en carretera y precios

En la siguiente tabla confidencial se comparan los precios que pagaron las aseguradoras
a las empresas proveedoras de servicios de asistencia en carretera por los servicios mas
representativos en el afio 2008:
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Tabla 1 confidencial. PRECIOS EN EUROS DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN 2008
SERVICIOS SERVICIO SALIDA KILOMETRO RESCATE CUSTODIA SUPLEMENTO
URBANO DE GRUA NORMAL NOCTURNO Y
FESTIVO

GRUAS JESUS [...] [...] [...] [...] - [...1%

AGUILAR [.] [ [.] [ ] [..1%

GRUAS MAESTRE L] [.] L] Lo [.] [.1%

L] ] ] ] L] L%

GRUAS [...] [...] [...] [...] — [--.1%

] (] [] ] [.] L%

] [ [ L] [.1%

L. ]

(.1

] [ (] (] (] [..J%

SLIVERES L] ] [ ] [.] 1%
GRUAS Y [...] (] [...] [...] [...1%
TALLERES b
CASTMART [.] Lo o] L] [.1%
GRUAS Y [.] (] L] (] L] [..1%
ESGUACES LOPEZ L L] N (] 1 [.1%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion remitida por las empresas aseguradoras y de auxilio en
carretera requeridas (folios 425, 426,427, 434, 460, 461, 462, 463, 464, 465, 466, 468, 475, 478, 489, 495, 496,
497, 498, 499, 508, 514, 537, 562, 574, 578, 580, 774).
De la tabla anterior se deduce que las tarifas aplicadas a una misma empresa de auxilio
en carretera por un determinado servicio por parte de distintas compailias aseguradoras
son dispares, al igual que lo son las tarifas que una misma compaiiia aseguradora aplica
por un mismo servicio a distintas empresas de prestacion de servicios de auxilio en
carretera subcontratadas.

18. El Consejo de la Comision Nacional de la Competencia deliber6 sobre la Propuesta de
Archivo y fallo esta Resolucion en su reunion de 30 de noviembre de 201 1.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El articulo 49.1 de la LDC dispone que la Direccion de Investigacién incoara
expediente sancionador cuando observe indicios racionales de existencia de conductas
prohibidas en los articulos 1, 2 y 3 de la Ley. En el nimero 3 del mismo precepto legal se
afilade que el Consejo, a propuesta de la Direccion de Investigacion acordara no incoar
procedimiento sancionador y, en consecuencia, el archivo de las actuaciones realizadas
cuando considere que no hay indicios de infraccion.

Por consiguiente, el objeto de esta Resolucion es resolver si la Propuesta de Archivo
formulada por la Direccion de Investigacion es conforme a Derecho, por cuanto en las
actuaciones realizadas por el Organo instruccion no se observan indicios racionales de
infraccion de los articulos 1 y 3 de la LDC.

Segundo.- En primer lugar, la Direccion de Investigacion ha analizado si los hechos
recogldos en el Antecedente de Hecho 17 de esta Resolucion podian presentar indicios de
rohibicion de abuso de posicion dominante en la contratacion de vehiculos

dos mercados conexos: 1) el de seguro de asistencia en carretera, ofrecido por las
empresas aseguradoras y demandado por los propietarios de automoéviles y 2) el de prestacion
de servicios de asistencia en carretera (que es el ascendente del anterior y en el que
supuestamente se produce la infraccion analizada), formado por las aseguradoras que incluyen
en sus seguros de automdviles la asistencia en carretera, por el lado de la demanda y por las
empresas que efectivamente realizan este servicio, por ¢l lado de la oferta.

Por lo que se refiere al ambito geografico relevante, el mercado de seguro de asistencia en
carretera es de dimension nacional. La mayoria de las compaiiias aseguradoras operan en todo
el territorio nacional, cualquiera que sea el domicilio del tomador o del asegurado y el lugar
donde se tenga que prestar el servicio asegurado. Ademas, desde el punto de vista de la oferta,
ésta es nacional, ya que en el sector del seguro todavia subsisten peculiaridades nacionales
que impiden considerar un mercado geografico europeo.

En cuanto al mercado de prestacion de servicios de asistencia en carretera, es practica habitual
que las aseguradoras garanticen que en caso de siniestro el asegurado reciba la asistencia
rapidamente, de aqui que tanto la demanda como la oferta tengan caracter local.

Respecto a la posicion de las aseguradoras en el mercado de seguros de asistencia en
carretera, de la informacion recabada por la Direccion de Investigacion resulta que: (i) todas
las aseguradoras operan en todas las provincias espafiolas; (ii) cada una contrata en cada
provincia con diversas empresas proveedoras de servicios de auxilio en carretera y (iii), si
bien no se dispone de informacion exacta sobre sus cuotas de mercado, de la informacion
recabada en las diligencias de investigacion practicadas, (a las propias compaiiias aseguradas,




