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Presentacion

La sociedad costarricense ve con gran preocupacion las condiciones de violencia y sus
diversas manifestaciones, que hoy se viven en las instituciones educativas del pais,
principalmente a nivel de secundaria, y en donde se ven involucrados estudiantes,
profesores(as), funcionarios administrativos, padres y madres de familia. De manera
sistemdtica, durante los dltimos cinco afios, las agresiones son uno de los problemas que
mds preocupan a las y los estudiantes y profesores(as) de instituciones educativas de
secundaria. Un vistazo por los pasillos, las aulas y los alrededores de los colegios nos lleva
a pensar que la inquietud tiene origen principalmente, en que las aulas no son mas que el
reflejo de las vivencias que se dan en las casas y en las calles de nuestro pais.

Existe una clara ausencia de herramientas, hdbitos y habilidades que fortalezcan nuestras
capacidades de negociacion, de manejo de conflictos de forma asertiva, de creacién de
espac1os o permanentes, que permitan identificar situaciones conflictivas cuando

arse, para poder abordarlas a tiempo y buscar respuestas creativas que se
n una vivencia pacifica.

e didlogo
ais: el respeto al e
toleragcia y la

En los ultimos afios, la sociedad costarricense, ha venido observando una serie de
manifestaciones de descontento en los centros educativos, relacionados con la convivencia
al interior de los mismos. Entre estas destacan las distintas manifestaciones de violencia,
que inciden directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en el desarrollo
integral de adolescentes y jovenes.

Estas situaciones que viven dia a dia los diferentes actores de la comunidad educativa,
constituyen un gran reto para la educacion costarricense, ya que se deben promover desde
el centro educativo, acciones construidas desde el trinomio comunidad- familia- colegio,
que permitan propiciar un ambiente mds armonioso y solidario, donde predomine el
respeto, la tolerancia, la solidaridad y la igualdad.

Otra manifestacion a tomar en cuenta, la encontramos en la apatia de estudiantes y docentes
al compartir los escenarios de clase, escenarios del bajo rendimiento académico y nuestra
mayor preocupacion, la expulsion y la repulsion del Sistema Educativo.

Ademads se suman otros factores externos, como el tinte, muchas veces negativo en que los
medios de comunicacién visualizan las manifestaciones juveniles, las distintas situaciones




econdmicas que sufren los jovenes y sus familias, las infraestructuras en mal estado, el
aglutinamiento, el cansancio y una carencia de vision de futuro que oriente las vidas de las
personas de esas comunidades a objetivos o metas claras a corto, mediano y largo plazo.

Por ello la estrategia que hemos venido promoviendo de impulsar la formacién ética,
estética y ciudadana en todos los niveles y modalidades del sistema educativa que busca
promover desde el Ministerio, la Direcciéon del Colegio, el profesorado y desde los
Gobiernos estudiantiles en conjunto y con acompanantes externos y alianzas de enlace de
muy diversa indole, y esos espacios tan necesitados donde los y las adolescentes y jovenes
vivan una educacion integral orientada al saber vivir y saber convivir.

El reto que tenemos por delante incluye desarrollar acciones para que la poblacion
estudiantil y sus familias recuperen la confianza en las instituciones educativas, mediante la
integracion de la comunidad educativa en una participacion activa hacia la construccién de
espacios de didlogo, la resolucion asertiva de conflictos, y el desarrollo de soluciones
democréticas.

cindible, por lo tanto, la implementacién de proyectos y programas que

St

ta a las situaciones de violencia en los centros educativos, el Ministerio de
Educacion Publica con el apoyo técnico de UNICEF y de la Comisiéon Nacional para el
Mejoramiento de la Administracion de la Justicia (CONAMAJ) han disefiado una estrategia
de educacién en cultura para la paz dirigida a toda la comunidad educativa basada en la
promocion de las practicas restaurativas y la metodologia de Circulos de Didlogo.

Este proceso busca aportar elementos a toda la comunidad educativa para la construcciéon
de un ambiente de convivencia arménico en los centros educativos con el fin de crear
espacios para la convivencia con un enfoque de Derechos Humanos.

El presente manual hace parte del material didactico que se ha venido desarrollando en el
proceso y tiene como objetivo facilitar informacién a personas de la comunidad educativa:
directivas, docentes, estudiantes, padres y madres de familia, interesadas en capacitarse
como facilitadores/as de précticas restaurativas tanto para aportar a la construccién de un
ambiente de convivencia armoénica en los centros educativos, capacitacion que también le
serd muy util para mejorar sus relaciones en la propia familia y en al comunidad donde
vive.




El Manual consta de dos partes, la primera presenta una serie de elementos sobre la
aplicabilidad de las practicas restaurativas en los centros educativos. La segunda procura
retomar del manual de Key Pranis los elementos centrales que la experiencia de la
aplicacion de la practica restaurativa denominada “Circulos” han sido sistematizados, a fin
de que puedan servirle de apoyo a los y las personas que asumen un proceso de
capacitacion en esta metodologia. Entendida como guias, no como “recetas”, las practicas
restaurativas tiene dindmicas internas y depende mucho al forma como deben aplicarse de
las caracteristicas sociales y culturales de la comunidad con la que se realicen, por lo tanto
el manual presenta solo una de las multiples formas como ha sido utilizado y se espera que
cada facilitador(a) la retomen para profundizarlas y recrearlas creativamente.

Advertimos que la capacitacidn en las Practicas restaurativas no es un proceso puntal de
asistir a un curso de capacitacion y salir con una informacioén inicial, al contrario formarse
como facilitadores/as de Circulos de Dialogo significa un trabajo a largo plazo, en el cual
las personas interesadas deben combinar el estudio de la metodologia y de sus bases
tedricas, que provienen de la corriente denominada Justicia restaurativa, con la practica
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La Justicia Restaurativa es un paradigma que seria de gran utilidad para aplicar para
realizar intervenciones exitosas de manejo del conflicto en los centros educativos.

! Wachet, Ted. “Justicia Restaurativa en la Vida cotidiana: Mas alla del ritual formal” en “Justicia
Restaurativa acercamientos tedricos y practicos. Conamaj, San Jose. Costa Rica 2007




PRIMERA PARTE
1. ;Qué son las Practicas Restaurativas?

Frente al incremento de la violencia en los centros educativos se presentan distintas
propuestas de solucidn, la mas inmediata son los llamados a incrementar la represion para
controlar la violencia: Hacer mas duros los reglamentos disciplinarios, o entrar la policia a
las aulas, pero desde otra perspectiva se viene experimentando en varios paises una vision
que se plantea un abordaje mas integral, en el cual sin que se suspendan los procedimientos
disciplinarios y las medidas correctivas que se necesiten, se priorice una visiéon de
restauracion del dafio y de aprovechamiento del conflicto para construir una nueva cultura
de convivencia y un ambiente arménico en el conjunto del centro educativo, que a la vez se
convierta este en un centro de aprendizaje de una nueva ciudadania que impacte en las
familias y en al comunidad en general, al cual sus autores como Key Pranis, Ted Watchel,
Pedor Scuro y Daniel Van Ness, entre otros/as han denominado Pricticas restaurativas.

Las practicas restaurativas surgen del desarrollo de la Justicia restaurativa, la cual es una
corriente del Derecho desarrollada en los dltimos afos a nivel mundial, la cual enfatiza que
frente resion, lo mds importante es reparar el dafio, a través de procesos
los que participen todas las personas involucradas.

omplejo, cuando u
las que se afectan

amigas, familiares) de las personas que se agraden y la comunidad en que

participan.
El espectro de Pricticas Restaurativas va desde las simples declaraciones afectivas donde la

victima informa a su victimario como se sintid ante la agresion, hasta las reuniones
restaurativas formales y los Circulos de Paz. El diagrama® siguiente ilustra este espectro:

Informal Formal
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La practica restaurativa en la cual se hard énfasis en este modulo, ya que se aplica
especialmente a grupos y comunidades por lo que se adapta muy bien a la problematica de
la violencia intraescolar, es la de los Circulos de Dialogo.

? Tomado del articulo Justicia Restaurativa en la Vida Cotidiana. Documento presentado en la Conferencia Reconfigurando
las Instituciones Australianas: Justicia Restaurativa y Sociedad Civil. The Australian National University, Canberra, Febrero
16-18, 1999




Los Circulos de dialogo: son una practica restaurativa que retne a personas que desean
resolver un conflicto, reconstruir relaciones, sanarse, brindar apoyo o tomar decisiones
utilizando para ello la comunicacién honesta, el desarrollo de los vinculos y el
fortalecimiento comunitario.

Hay diversos tipos de circulos segin al objetivo que se persigue. Los mds comunes son los
circulos para conversar, de aprendizaje, de sanacién, de entendimiento, para resolver
conflictos, para construir comunidad, de planificacion y de celebracion.

Ademads de los Circulos, las practicas restaurativas pueden desarrollar otras técnicas, tales
como:

Las reuniones restaurativas: Son sesiones mas estructuradas en las cuales se cuenta con
un guidn y quienes facilitan dan seguimiento y dirigen el proceso.

La reunion de grupo: Desde La perspectiva de las practicas restaurativas, pueden
realizarse reuniones de dialogo o andlisis de problemdticas en un grupo, sin seguir una

Preguntas afectivas: Es posible con una sola pregunta ayudar a personas que enfrentan un
conflicto a darle un giro al tratamiento del mismo, de tal manera que puedan aprovechar la
crisis que enfrentan en una oportunidad para encontrar nuevas formas de convivencia.

Todas las técnicas restaurativas tienen como objetivo contribuir al desarrollo de relaciones
armonicas entre las personas de una misma comunidad.

2. Estrategias para promover Pricticas Restaurativas en la educacién’

“Uno de los principios fundamentales de la transformacion de los
conflictos es mirar las cosas desde otro dngulo, desde otra perspectiva, es
ponerse en los zapatos del otro, desde aqui usted solo ve el delincuente,

? Ponencia presentada por Rosaura Matarrita Bacd y Angie Salas Monney del Colegio de Abogados en el
primer Congreso de Justicia Restaurativa, consultable en Bernal Fabiola y Castillo Sara, “Justicia
Restaurativa acercamientos tedricos y practicos. Conamaj, San José. Costa Rica 2007




que merece castigo, desde alld se ve la necesidad de respeto y de
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inclusion”.
El problema de la violencia en los centros educativos en nuestro pais, va en aumento, solo
en los meses de marzo a mayo, los encabezados de la prensa escrita manifiestan:

“Violencia corroe y agobia a 200 centros educativos”, “Dos colegialas detenidas y
acusadas de cuatro delitos”, “Alumno estalla bombas molotov en colegio”,
“Patrullas vigilaran colegios”, “Colegio con 2 meses de abierto ya tiene problemas
de drogas”, “Escolar asalta cajera de banco”, “Violador dirigia colegio”, “Colegial
apuiiala a compariero”.

Un extracto de la noticia del ataque de cuatro mujeres estudiantes a uno compafiera, donde
la madre de esta ultima manifiesta “Casi no ha podido dormir, en las noches se despierta
sobresaltada y gritando, dice que no puede cerrar los ojos porque ve la cara de la chiquita
que la agredio...”, constituye apenas una pincelada del efecto y la trascendencia de los
sucesos 0 even las estructuras educativas a nivel nacional.

2

tomar conciencia de la realidad del problema de violencia en los centros
nogesi de estrategi abordaje foque res tivo d

tipo de propuestas alternativas, tales como las que plantea Pedro Scouro en su proyecto
“Escuela, Justicia y Comunidad” donde manifiesta la necesidad de promover cambios y
sustituir practicas eficaces de educacién y seguridad publica a través de las précticas
restaurativas que promueven la resolucién pacifica de conflictos.” Esto a través de un
trabajo coordinado entre la institucién educativa, el sistema judicial y la comunidad.

Asi mismo, los aportes de Monterrosa6, se establecen en direccion de ver la delincuencia
desde el punto de vista de la construcciéon de paz, la intervenciéon del conflicto y la
modelacion de las relaciones justas y sanas. Para este, construir paz es construir relaciones
de colaboracién mutua basadas en el mutuo respeto.

* Monterrosa, L. (2006 ). Pandillas, Juventud y Violencia: una experiencia y sus lecciones a propdsito del
enfoque de justicia Restaurativa. En sitio web: http://www.justiciarestaurativa.org/news/

5 Scouro, P. (2006). Proyecto Escuela, Justicia y Comunidad. En sitio web:
http://www.justiciarestaurativa.org/news/

® Idem
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La aplicacién de practicas restaurativas a los conflictos en educaciéon y en general en el
ambito educativo, es urgente y necesaria en tanto se traduce en una transformacién no solo
de la forma en como resolvemos los conflictos, sino también de como entendemos los
diferentes actores que intervienen en estos, como por ejemplo:

Cambio en la vision del conflicto: un conflicto no se constituye simplemente en una
infraccion o quebranto del estatus quo que deber ser penalizado, la complejidad del mismo
y de los actores que intervienen en estos es amplia, y en tanto no se abarque cada uno de
estos elementos, persistird el problema.

Dentro las précticas restaurativas se abren espacios para los diferentes actores quienes
ejercen su participacion de forma activa, las victimas puedan expresar sus sentimientos y
ser escuchadas en su dolor y necesidad de resarcimiento de los dafios infringidos,
participando activamente en la solucion del conflicto.

En el caso de los ofensores, mas all4 del delito, mas que violar la ley, han quebrantado el
sistema iones comunitarias, por lo tanto lo esencial es la reconstruccién de las
laci as y de ahi el sentido de la reparaciéon como una manera de reconstruir el

rasgado. Asimismo la posibilidad de tomar conciencia de cémo el otro es

Estas practicas reparadoras contribuyen a lograr asumir responsabilidad, y a construir un
didlogo con la comunidad y las instituciones como poder local. Dentro de este didlogo la
inclusién de los medios de comunicacién masiva es fundamental, por la connotacién en
negativa en el tratamiento de la noticia que en el caso del conflicto entre el Liceo del Sur y
del Liceo de Costa Rica, no ha hecho mds que aumentar las rencillas.

Todo esto redirige el abordaje del conflicto donde la comunidad es protagonista de la
resolucion de conflictos y de la prevencion de la violencia, la Justicia Restaurativa reclama
un lugar privilegiado para la comunidad en la medida de que es en su seno que las
relaciones se deterioran y donde los actores sociales deben asumir la conduccién del
proceso, cambiar las cosas y asumir compromisos

“La gente puede aprender que el hecho de tener una comunidad mas segura, no
puede depender de campaias electorales o de la presencia de la policia, sino de




