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“…si debiéramos elegir o formar los maestros más aptos para facilitar las adquisiciones y el 

desarrollo personal del alumno… elegiríamos a docentes capaces de escuchar bien, a maestros que 

comprendan fácilmente el mundo tal como es percibido por el alumno. Nos quedaríamos con aquellos 

que tienden a experimentar cálida simpatía y respeto por el alumno como persona única. Trataríamos 

de encontrar docentes que se sientan suficientemente cómodos, y seguros, para manifestarse tal como 

son con los estudiantes; en una palabra: verdaderas personas. Buscaríamos a quienes tienden a creer 

que en el fondo las personas son constructivas y no malas. Todos los otros criterios, que sin duda son 

muchos, tendrían una importancia menor que estas cualidades referentes a la persona y a las 

actitudes”  

(Rogers, 2000, p.22) 
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SÍNTESIS 

El estrés laboral y el síndrome de burnout en el docente cubano de enseñanza primaria, a pesar del 

impacto negativo que suelen tener en la salud y el desempeño profesional, han sido poco estudiados. 

En el presente trabajo, con el objetivo de detectar la presencia del estrés laboral y el síndrome de 

burnout, en una muestra de 621 docentes de enseñanza primaria en cuatro provincias, se utilizó el 

Inventario de estrés para maestros, la Escala sintomática de estrés y el Inventario de burnout de 

Maslach. El estudio descriptivo, con un diseño transversal, reveló la presencia de estrés laboral en 

88.24% de los sujetos estudiados y del burnout en 67.5%. El volumen de trabajo devino el estresor 

con más frecuencia identificado. El agotamiento emocional fue la dimensión del burnout más 

afectada, con predominio de valores no deseables en el 64.4%.  Se constató una relación directa entre 

la edad y el estrés laboral,  e inversa con el burnout, también diferencias entre provincias y entre 

escuelas. El burnout en los docentes masculinos se manifestó diferente según los años de experiencia 

en la docencia. Se identificó una relación directa entre el estrés laboral percibido, el agotamiento 

emocional y los síntomas de estrés (que denominamos “tríada del desgaste”), como consecuencia de 

un ciclo de pérdida de recursos, que integra el burnout al proceso del estrés laboral; y una relativa 

independencia de la despersonalización y la realización personal, congruente con la mediación de 

variables de la personalidad. La presencia del estrés laboral y el burnout en elevada magnitud en los  

docentes del estudio revela el posible efecto disfuncional que ejercen las condiciones exteriores de 

trabajo en su salud y bienestar. Esto alerta sobre la perentoriedad de analizar dichas condiciones e 

introducir cambios que reviertan esta realidad y la prevengan en el futuro.  
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